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消費者信心意見調查 

二零一零年第一季度報告 
 

 

1. 調查目的和方法 

 
是次調查由智經研究中心委託嶺南大學公共管治研究部進行，目的

是要了解香港消費者的信心。調查是以電話訪問形式，在二零一零

年三月八日至十三日進行，訪問對象為十八歲或以上的香港永久居

民。我們先以隨機抽樣方式於電話簿中抽取電話樣本，然後再把電

話號碼的最後兩個數字以隨機數字代替；接通電話後，再從住戶內

合乎訪問條件的家庭成員中以隨機抽樣方式選取被訪者。我們最後

完成共 1,012 份問卷，回應率為 37.3%。在百分之九十五的信心水

平下，抽樣誤差約為 ± 3.1 個百分點。 
 
本調查為季度調查系列的第四次，而第一、二、三次調查已分別於

二零零九年六月、九月和十二月完成。調查分為兩個部分：第一部

分題目，問及被訪者對現在、未來三個月和未來十二個月香港整體

的經濟情況、香港的失業情況和被訪者家庭收入情況的看法；第二

部分題目，問及被訪者在過去和未來三個月在各分項的經濟和消費

行為。 
 
每一題目都有「好」的答案 (如經濟情況變好、沒有家庭成員失業) 
和「不好」的答案 (如經濟情況變差、有家庭成員失業)。根據本調

查的數據，可以計算出每一題目在本調查期間 (2010 年 3 月) 的  
指數值 (index score) 。1 
 
 
 

                                                 
1  我們把回答「好」答案的被訪者百分比，減去回答「不好」答案的被訪者百分比，然後再加

上 100，計算出這一題目的相對值 (relative score)。相對值的可能數值為 0 至 200：當相對

值大於 100，表示回答「好」答案的被訪者比回答「不好」答案的被訪者多；當相對值小於 
100，表示回答「好」答案的被訪者比回答「不好」答案的被訪者少。把此相對值與基期 (2009
年6月) 調查的相對值作比較，得出這一題目的指數值 (index score)。 
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智經香港消費者信心指數是根據本調查中所有關於短期未來 (未來

三個月) 經濟預期和經濟行為的題目的指數值計算出來。2 此指數

顯示消費者對短期未來的經濟預期和經濟行為的信心程度。 
 
智經香港消費者預期指數是根據本調查中被訪者對經濟的中期未來 
(未來十二個月) 預期的題目的指數值計算出來。3 此指數顯示消費

者對中期未來的經濟情況的預期。 
 
每一指數的變動，顯示該指數所代表的題目的消費者信心或經濟情

況的變動情況。基期 (2009年 6月) 調查的指數值定作 100.0，本調

查的指數值是以基期調查數據作參考 (2009 年 6 月 = 100.0)。一般

來說，當某一個指數上升，顯示該指數所代表的消費者信心或經濟

情況比上一次調查變好；當一個指數下跌，顯示該指數所代表的消

費者信心或經濟情況比上一次調查變差。 
 

                                                 
2  智經香港消費者信心指數是所有關於短期未來的題目的指數值的算術平均。 
3   智經香港消費者預期指數是三題關於中期未來經濟預期的題目 (關於香港整體的經濟情況、

香港的失業情況和被訪者的家庭收入情況) 的指數值的算術平均。 
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2. 調查結果 

 
2.1 各題目的指數值 
 

下表顯示各題目關於現在 / 過去三個月、未來三個月和未來十二

個月的指數值 (2009年6月 = 100.0)： 
 
 

  2009.06 2009.09 2009.12 2010.03

現在 100.0 151.1 163.5 168.5 
未來三個月 100.0 124.1 128.1 124.2 香港整體經濟情況 
未來十二個月 100.0 106.1 97.4 99.3  
現在 100.0 192.6 281.0 300.8 
未來三個月 100.0 143.8 158.0 160.8 香港失業情況 
未來十二個月 100.0 101.7 99.7 100.4 
現在 100.0 120.3 125.0 125.5 
未來三個月 100.0 111.4 115.8 113.9 被訪者家庭收入情況 
未來十二個月 100.0 107.4 110.1 107.7 
過去三個月 100.0 102.9 102.6 102.0 

被訪者家庭成員失業情況 
未來三個月 100.0 103.9 103.6 105.8 
過去三個月 100.0 169.1 111.5 148.2 

被訪者家庭買樓情況 
未來三個月 100.0 117.0 139.9 108.1 
過去三個月 100.0 128.2 142.6 155.3 

被訪者日常消費情況 
未來三個月 100.0 113.7 141.1 116.3 
過去三個月 100.0 112.6 113.8 114.4 被訪者非經常性的大額消

費情況 未來三個月 100.0 104.4 118.6 108.0 
過去三個月 100.0 109.1 128.8 118.9 

被訪者個人金融投資情況 
未來三個月 100.0 105.2 111.5 104.7 

 
關於各題目在本調查中的原始數據，請參考附表 1 至 9。 
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2.2 智經香港消費者信心指數 

 
經計算後，本調查期間 (2010年3月) 的智經香港消費者信心指數

是 117.7 (2009年6月 = 100.0)。 
 
 
 
2.3 智經香港消費者預期指數 

 
經計算後，本調查期間 (2010年3月) 的智經香港消費者預期指數

是 102.5 (2009年6月 = 100.0)。 
 
第 2.2 至 2.3 段的結果，可表列如下： 
 

 2009.06 2009.09 2009.12 2010.03 

智經香港消費者信心指數 100.0 115.4 127.1 117.7 

智經香港消費者預期指數 100.0 105.1 102.4 102.5 
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2.4 從 2.1 至 2.3 段的結果，可得出下列觀察：  

 
 智經香港消費者信心指數是 117.7 (2009 年 6 月 = 100.0)，比上

一次調查 (2009 年 12 月) 的 127.1 為低，顯示消費者對短期未

來 (未來三個月) 經濟預期和經濟行為的信心，比上一次調查期

間顯著減弱。 
 

 智經香港消費者預期指數是102.5 (2009年6月 = 100.0)，與上一

次調查 (2009 年 12 月) 的 102.4 幾乎一樣，顯示消費者對中期

未來 (未來十二個月) 經濟情況的預期，與上一次調查期間差不

多。 
 

 被訪者對目前香港整體經濟情況的看法，比上一次調查期間稍

微變好；被訪者對未來三個月香港整體經濟情況的預期，比上

一次調查期間稍微變差，而對未來十二個月的預期，則比上一

次調查期間稍微改善。 
 

 被訪者對目前香港失業情況的看法，比上一次調查期間顯著改

善；被訪者對未來三個月香港失業情況的預期，比上一次調查

期間稍微改善，而對未來十二個月香港失業情況的預期，則與

上一次調查期間差不多。 
 

 被訪者對他們自己的家庭收入情況的看法，與上一次調查期間

差不多；被訪者對未來三個月和未來十二個月自己的家庭收入

情況的預期，均比上一次調查期間稍微變差。 
 

 在過去三個月，被訪者家庭成員的失業情況，與上一次調查期

間差不多，而被訪者對未來三個月家庭成員的失業情況的預

期，則比上一次調查期間稍微改善。 
 

 被訪者家庭在過去三個月的買樓情況比上一次調查期間有非常

顯著的改善，而被訪者對未來三個月的家庭買樓情況的預期，

則比上一次調查期間非常顯著地變差。 
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 被訪者在過去三個月的日常消費情況比上一次調查期間顯著改

善，而被訪者對未來三個月日常消費情況的預期，則比上一次

調查期間非常顯著地變差。 
 

 被訪者在過去三個月的非經常性大額消費情況，與上一次調查

期間差不多，而被訪者對未來三個月非經常性大額消費情況的

預期，則比上一次調查期間顯著變差。 
 

 過去三個月被訪者在個人金融投資方面的情況顯著變差；被訪

者對未來三個月個人金融投資情況的預期，也比上一次調查期

間顯著變差。 
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3. 附表 

 
1. 與過去三個月相比，你認為香港整體的經濟情況是變好了還是變差

了？ 
 那麼在未來三個月，你認為香港整體的經濟情況會變好還是變差？ 
 那麼在未來十二個月，你認為香港整體的經濟情況會變好還是變

差？ 
 

 現在 未來三個月 未來十二個月

 頻數 百分比 頻數 百分比 頻數 百分比

變好 455 45.0 396 39.1 454 44.9
沒有改變 325 32.1 306 30.2 142 14.0
變差 146 14.4 117 11.6 114 11.3
不知道／無意見 86 8.5 193 19.1 302 29.8
不願回答 0 0.0 0 0.0 0 0.0
  
總數 1,012 100.0 1,012 100.0 1,012 100.0

 
 
 
2. 與過去三個月相比，你認為香港的失業情況是變好了還是變差了？ 
 那麼在未來三個月，你認為香港的失業情況會變好還是變差？ 
 那麼在未來十二個月，你認為香港的失業情況會變好還是變差？ 

 
 現在 未來三個月 未來十二個月

 頻數 百分比 頻數 百分比 頻數 百分比

變好 478 47.2 444 43.9 451 44.6
沒有改變 232 22.9 248 24.5 152 15.0
變差 172 17.0 140 13.8 124 12.3
不知道／無意見 130 12.8 180 17.8 285 28.2
不願回答 0 0.0 0 0.0 0 0.0
  
總數 1,012 100.0 1,012 100.0 1,012 100.0
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3. 與過去三個月相比，請問府上的收入情況是變好了還是變差了？ 
 那麼在未來三個月，府上的收入情況會變好還是變差？ 
 那麼在未來十二個月，府上的收入情況會變好還是變差？ 

 
 現在  未來三個月 未來十二個月

 頻數 百分比 頻數 百分比 頻數 百分比

變好 127 12.5 161 15.9 235 23.2
沒有改變 728 71.9 683 67.5 530 52.4
變差 130 12.8 67 6.6 54 5.3
不知道／無意見 26 2.6 100 9.9 192 19.0
不願回答 1 0.1 1 0.1 1 0.1
  
總數 1,012 100.0 1,012 100.0 1,012 100.0

 
 
 
4. 請問在過去三個月，府上的家庭成員有沒有失業？ 
 那麼在未來三個月，府上的家庭成員會不會有可能失業？ 

 
過去三個月 未來三個月 
頻數 百分比 頻數 百分比 

有 ／ 會 179 17.7 112 11.1 
沒有 ／ 不會 822 81.2 739 73.0 
不知道 ／ 無意見 9 0.9 160 15.8 
不願回答 2 0.2 1 0.1 
     
總數 1,012 100.0 1,012 100.0 
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5. 請問在過去三個月，府上有沒有買過樓？ 
 那麼在未來三個月，府上會不會有可能買樓？ 

 
過去三個月 未來三個月 
頻數 百分比 頻數 百分比 

有／會 38 3.8 38 3.8 
沒有／不會 967 95.6 947 93.6 
不知道／無意見 5 0.5 25 2.5 
不願回答 2 0.2 2 0.2 
     
總數 1,012 100.0 1,012 100.0 

 
 
 

6. 請問在過去三個月，你是增加抑或減少了日常消費？ 
 那麼在未來三個月，你是會增加抑或減少日常消費？ 

 
過去三個月 未來三個月 
頻數 百分比 頻數 百分比 

增加 305 30.1 159 15.7 
差不多 491 48.5 572 56.5 
減少 208 20.6 225 22.2 
忘記了／不知道／無意見 7 0.7 56 5.5 
不願回答 1 0.1 0 0.0 
     
總數 1,012 100.0 1,012 100.0 
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7. 請問在過去三個月，你有沒有花費過 $3,000 以上，用於單一的非

經常性消費項目，例如出外旅行、更換新款電視機、添置名牌手袋

等？ 
 那麼在未來三個月，你會不會花費 $3,000 以上，用於單一的非經

常性消費項目，例如出外旅行、更換新款電視機、添置名牌手袋

等？ 
 

過去三個月 未來三個月 
頻數 百分比 頻數 百分比 

有／會 387 38.2 296 29.2 
沒有／不會 621 61.4 618 61.1 
忘記了／不知道／無意見 3 0.3 98 9.7 
不願回答 1 0.1 0 0.0 
     
總數 1,012 100.0 1,012 100.0 

 
 
 

8. 請問在過去三個月，你有沒有在金融方面作個人投資，例如股票 
[包括衍生工具]、或外匯買賣，或增加購買儲蓄保險或基金投資？ 

 
過去三個月 

頻數 百分比 

有 307 30.3 
沒有 701 69.3 
忘記了 1 0.1 
不願回答 3 0.3 
   
總數 1,012 100.0 
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9. 請問在過去三個月，你是增加抑或減少在金融方面的個人投資，例

如股票 [包括衍生工具]、或外匯買賣，或增加購買儲蓄保險或基金

投資？ 
 那麼在未來三個月，你會增加抑或減少在金融方面的個人投資，例

如股票 [包括衍生工具]、或外匯買賣，或增加購買儲蓄保險或基金

投資？ 
 [只限在附表 8 回答「有」在金融方面作個人投資的被訪者回答。] 

 
過去三個月 未來三個月 
頻數 百分比 頻數 百分比 

增加 105 34.2 56 18.2 
差不多 149 48.5 173 56.4 
減少 50 16.3 36 11.7 
忘記了／不知道／無意見 1 0.3 40 13.0 
不願回答 2 0.7 2 0.7 
     
總數 307 100.0 307 100.0 

 
 
 

***   ***   *** 




